
臺中市政府人事處
宣導事項

115年3月



來源：銓敘部臉書
https://www.facebook.com/retire.mocs.gov.tw



為瞭解本府所屬機關(學校)每季受理職場霸凌、性
騷擾申訴案件及其處理情形，本處按季請各一級機

關及區公所前填報「申訴案件調查表」

如其他季別受理之案件有更新資料
(如已結案、當事人提起救濟、救濟結果等)

請一併更新資料



圖片來源: https://www.canva.com/、
https://www.flaticon.com/

臺中市政府115年2月26日府授人考字第1150059137號函轉

內政部115年2月23日台內移字第1150930559號函



摘錄自銓敘部臉書
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1212059421102082&set=a.285454053762628



摘錄自銓敘部臉書
https://www.facebook.com/photo/?fbid=458821159759249&set=a.285454053762628



服務獎章線上請頒6大NG態樣(1/2)

★NG1-未敘明退休、資遣或辭職核定文號

請確認請頒原因並敘明退休、資遣、撫卹或辭職核定令(函)之審(核)定機關、發文日期、

文號及退(離)職生效日。例如：○員經銓敘部○年○月○日部退五字第○○○號函審定○
年○月○日退休/退職/資遣/死亡）。

★NG2-請頒年資「迄月」資料不正確

請務必確認請頒年資「迄月」資料是否正確。例如：115年2月1日退休，最後任職月份為

115年1月，請將請頒年資「迄月」修正為11501。

★NG3-「考核」資料缺漏(初任、退休年度服務成績漏列最多)

考核資料缺漏，請依獎章條例施行細則第4條規定於備註欄敘明缺漏原因、考核情形或服務

期間成績優良。例如：○員○年○月○日考試分發實務訓練，及○年(退休當年)均未有考

核，服務成績優良；○員○年考核期間全無工作事實不辦理考績，該年年資不予採計；○
師○○學年度為實習期間，依規定不參加考核，○○學年度服務成績優良。

★NG4-請頒年資中斷時未敘明年資中斷原因、起迄日期及再任公職日期

因辭職、留職停薪或資遣等原因致年資中斷，應於備註欄敘明中斷起迄日期及再任公職日

期，如中斷年資當年度及再任當年度未有考核資料，應敘明各該年度服務成績情形。例如：
○員自90年4月2日辭職，至98年10月18日再任公職，期間年資不予採計。90年1月1日至4月

1日及98年10月18日至12月31日任職期間服務成績優良。

【續下頁】圖片來源：
https://www.irasutoya.com/



★NG5-未敘明退休人員是否併計軍職年資

請依行政院人事行政總處105年12月5日總處培字第1050061171號函查證
軍職年資之服役情形(男性無論有無軍職均應敘明)，並於備註欄敘明。

例如：

1.○員大專集訓自○年○月○日至○年○月○日、義務役期間自○年○月○日至○年○

月○日，共計○年，併計年資不影響請頒等次免予查證(或服役期間未受懲戒處分或刑

事處分，服務成績優良。

2.○員為乙種國民兵（未曾入營服役者）無其他軍職年資併計。

3.○員大專集訓自○年○月○日至○年○月○日、自○年○月○日至○年○月○日應徵

入伍留職停薪(義務役)，服役期間未受懲戒處分或刑事處分，服務成績優良。另留職

停薪服役前在職期間自○年○月○日至○年○月○日、回職復薪後在職期間自○年○
月○日至○年○月○日，服務成績優良。

★NG6-未敘明教師併計私校年資是否為專任合格教師

請依行政院人事行政局95年11月17日局考字第0950026500號函規定辦理，
並於備註欄敘明私校年資之任職學校、期間及是否為專任合格教師。
例如：○員自○年○月○日至○年○月○日任職私立○○學校專任教師，為編制內有給專
任合格教師，服務成績優良。

【結束】

服務獎章線上請頒6大NG態樣(2/2)



維持辦公紀律宣導

為維持辦公紀律、提升為民服務品質，本
府100年1月22日府授人考字第
1000013888號函頒「臺中市政府及所屬
機關學校維持辦公紀律要點」。

圖片來源：
https://www.irasutoya.com/

請各機關學校人員確實遵守，於
辦公時間應盡職負責，上班時間
不得從事與公務無關之行為。

https://lawsearch.taichung.gov.tw/GLRSout/LawContent.aspx?id=GL000777


職場 霸凌 宣導

積極宣導反霸凌，友善關係零距離。

可利用多元管道（訓練課程、研討

會、影片賞析等方式）辦理職場霸

凌宣導，提升首長（主管）職場

敏感度或溝通能力，或提升同仁

面對機關外部人員霸凌時之自我防

衛能力，以降低職場霸凌事件之發生。

圖片來源：
https://www.irasutoya.com/



委由「靜馨心理治療所」
提供心理、法律、健康、財務、管理等
五類議題之專業諮詢服務。
EAP隨時隨地與您同在～真誠傾聽、溫
暖關心與耐心陪伴。

週一至週五上午9時至下午9時
(國定假日為休息日)

服務
時間

1.臺中市南屯區黎明路一段1144號
2.本年度增加潭子區及沙鹿區二處
駐點，提供同仁就近之選擇。

服務
地點

115年度本府員工協助方案-1



◆服務對象：本府暨所屬各機關學校員工，教育人員
於本市教師諮商輔導支持服務建置前提供服務。

115年度本府員工協助方案-2



免付費專線

0800-028-885

專業機構線上平台 LINE官方帳號
(@taichungeap)

電子郵件

https://forms.gle/ZEc

Bj5kegLMxEYfdA
jinghsinpsy

@gmail.com

115年度本府員工協助方案-3

◆多元求助系統

https://forms.gle/ZEcBj5kegLMxEYfdA


◆專家入場諮詢、機關危機事件團體諮詢

主管（人事）人員發現單位內有員工發生影響
工作效能之事實，認為有轉介諮詢需求時，於
確認同仁有諮詢意願後，透過專業機構線上平
臺進行轉介申請。

針對機關學校內同仁工作面、組織面、管理面
之諮詢服務，或員工自殺（傷）、殺（傷）人
或其他嚴重影響機關工作士氣事件之處遇。請
連結本府員工協助方案網站下載表件填寫，並
將表件以電子郵件寄送至人事處聯絡窗口信箱，
由人事處媒合後提供服務。

115年度本府員工協助方案-4

◆主管（人事）人員轉介

https://forms.gle/Hm5

HXEa4jheTLev66

下載表件

compensation110doptc

@gmail.com

郵寄信箱

https://forms.gle/Hm5HXEa4jheTLev66
mailto:compensation110doptc@gmail.com


115年度本府員工協助方案-5

◆心理巡迴駐點服務

為紓緩同仁工作壓力，增進自我覺察，邀請專
業諮商心理師至各機關學校辦理一對一顧問心
理諮詢、小團體諮詢或體驗活動。由同仁視需
求自行申請，人事處評估後辦理媒合作業。

體驗活動主題

漂浮的綠意：
水苔球園藝體驗

靈魂香氛手作 卡牌探索 微景觀生活：
生態瓶或多肉
組盆

桌遊語境

https://forms.gle/YMy

oyrtspHMUxRYb8



115年特約醫院

為照顧員工身心健康，本府115年度計與本市47
家醫院簽訂特約醫院合約。

相關診療服務優惠內容摘要及身分證明書，請
至本府人事處全球資訊網專區服務/員工福利專
區/優惠e店園/115年度臺中市特約醫院
(https://www.personnel.taichung.gov.tw/17
90057/Lpsimplelist)，下載參考運用。

https://www.personnel.taichung.gov.tw/1790057/Lpsimplelist


本府員工消費特約商店及
其他優惠訊息

為增進員工福利，本府簽訂員工消費特約商店，提供食、
衣、住、行、育樂及醫療等全方位服務，相關資訊請至本
府人事處全球資訊網專區服務/員工福利專區/優惠e店園
點選查詢，歡迎同仁多加運用。

 https://edoptc.taichung.gov.tw/ego/index_main.php

其他優惠訊息，請至本府人事處全球資訊網專區服務/員
工福利專區/其他優惠訊息點選查詢，歡迎同仁多加運用。

 https://www.personnel.taichung.gov.tw/2979387/Lpsimplel
ist

https://edoptc.taichung.gov.tw/ego/index_main.php
https://www.personnel.taichung.gov.tw/2979387/Lpsimplelist


銓敘部及行政院人事行政總處設計公務
人員退休所得試算系統，請多加利用

銓敘部公務人員退休所得試算系統網址：
https://iocs.mocs.gov.tw/precal/KPC1020000/KPC1020000
_frm.asp，於試算系統上輸入相關資料，即可計算出新法實
施後均俸數額及每月退休所得。

行政院人事行政總處「公教人員退休撫卹試算系統」新增
「一般人員使用退休試算作業」功能，同仁可透過人事單位
開放「公務人員個人資料服務網(MyData)」之「可退休日查
詢」功能點選「退休試算」鈕，即可試算包含預計退休日、
可支領退休金方案等資料。

https://iocs.mocs.gov.tw/precal/KPC1020000/KPC1020000_frm.asp


本府員工權益諮詢中心
提供人事相關諮詢服務，請同仁多加利用

為廣納人事業務興革建議，本府員工權益諮詢
中心運用專業退休人事人員，提供本府機關學
校同仁人事法令及權利義務與福利等相關事項
諮詢服務，請同仁多加利用：

（一）諮詢地點：臺灣大道市政大樓惠中樓7樓

員工權益諮詢中心。

（二）諮詢時間：每週二、四下午2時至5時。

（三）諮詢專線：04-22289111分機18205



臺中市政府人事處
開放檔案應用申請，歡迎多加利用！

*相關申請規定，請至人事處網站參閱：
https://www.personnel.taichung.gov.tw

＞便民服務＞檔案應用專區。

*檔案應用服務時間：

週一至週五 上午9時至12時；下午1時至5時

聯絡電話：04-22289111轉17608。

https://www.personnel.taichung.gov.tw/


哺集乳室僅供哺集乳使用，請非哺集乳人員切勿任意進入，

禁止在哺集乳室內大聲喧嘩、聊天或從事非哺集乳之行為。



本市目前有27個目的事業主管機關共同推動志願服務業
務，截至113年12月底止，本巿志工人數共計13萬8,087
人。為鼓勵更多民眾加入志願服務行列，已建置
「HOPE125臺中市志工媒合平台」，志工可依服務類型、
服務時段、服務地區等與運用單位需求進行媒合。期待
志工在從事志願服務時，能實踐公民參與的價值，傳遞
幸福提升的感覺。

有意加入本處員工權益諮詢中心志工隊之人事人員，請
電洽04-22289111分機17409柯小姐。

https://volunteermatch.taichung.gov.tw/content/index?Parser=1,4,27




https://lowcarbon2.greenideas.com.tw/page/written_report/show.aspx?num=7&lang=TW
https://lowcarbon2.greenideas.com.tw/page/written_report/show.aspx?num=7&lang=TW
https://lowcarbon2.greenideas.com.tw/page/written_report/show.aspx?num=7&lang=TW

