
新式家庭防災卡

填寫說明



為什麼要填家庭防災卡？

急著找愈可能找不到彼此，

但找不到時又會更加的著急。

大規模災害發生時，交通、
通訊往往相當混亂且可能中
斷，家庭成員的團聚，變得
急迫卻又困難，學校若於開
學之初，即將「家庭防災卡」
以連絡單的方式，由學生攜
回家，與家長共同填寫，每
個家庭有自己個別的內容，
平常攜帶於書包、鉛筆盒、
身上等，若能貼在家庭聯絡
簿的底頁更佳，以便於災時
家人團聚及聯絡。



為什麼要填家庭防災卡？

在通訊受阻時，降低家人互尋的難度

觀之過去重大災害發生時，
家人互相找尋不但困難，甚
至增加了政府救災的負擔，
便可瞭解「家庭防災卡」的
重要性。

每個家庭只要花一點時間，
一起討論，有了共同的默契，
萬一發生大災害，對家人一
定有相當大的助益。避免家
人互尋的問題，變成救災單
位的負擔，讓救災資源用在
最需要的地方。



要怎麼填寫家庭防災卡？

①其他緊急聯絡人之人選（建議一個本地，一個外地）
緊急聯絡人應由法定代理人或監護人填寫。

可以填入父母親、監護人、親戚或前述人員之朋友，填寫2~4人。

②1991報平安平台的約定電話要用誰的號碼？

「約定電話」就像是家人要進1991平台讀取(聽取)留言的密碼

可填家用電話，也可以是家裡任一人的手機號碼

好暨，且不容易跟其他人重複號碼。

③約定集合定點要在哪裡？(可以參考西屯區109年度避難收容處所相關資訊）

chrome-extension://ohfgljdgelakfkefopgklcohadegdpjf/https:/www.xitun.taichung.gov.tw/media/607437/%E8%A5%BF%E5%B1%AF%E5%8D%80109%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%81%BF%E9%9B%A3%E6%94%B6%E5%AE%B9%E8%99%95%E6%89%80%E4%B8%80%E8%A6%BD.pdf


新
式
家
庭
防
災
卡



新
式
家
庭
防
災
卡

04-24621681 填本校電話

上列Qrcode可在討論填寫防災卡時
作為參考。

可填家用電話或家裡
其中一人的手機號碼

約定集合地點主要以因應地
震災害為主。

緊急聯絡人應由法定代理人或監護人填寫，
可以填入父母親、監護人、親戚或前述人
員之朋友，填寫2~4人。

109臺中市西屯
區永安里簡易
疏散避難地圖

109西屯區緊急
避難資訊

109年度臺中市
西屯區避難收
容處所一覽表



家庭防災卡

一、家庭防災卡一式2份。

導師留存─交給導師(置於防災
包內)

學生自存─浮貼在聯絡簿內頁
之校園安全宣導上方

不用繳交回學務處
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約定電話是什麼?

A1：有鑑於重大災害發生時，常因災區電話系統損壞或
民眾關心家人互報平安之話務，造成電話線路不通或壅
塞，緊急報案電話亦無法撥通，經參考日本171語音信
箱系統，建置本專線供民眾災時互報平安。

Q1：1991報平安語音留言專線的目的是什麼?



語音留言使用說明



電話撥打1991

步驟一



1.向家人留言報安
2.聽取家人留言

步驟二



向家人留言報安



聽取家人留言



網路留言使用說明



進入網路留言板 www.1991.tw

同意使用者規範

點選「進入系統」

2

步驟一



輸入約定電話

選擇無障礙留言板

輸入驗證碼

步驟一



向家人留言報平安

輸入訊息
點選送出訊息

可查看語音及網
路留言

不輸入信箱也可以

步驟二



約定電話Q&A

Q：語音留言可留幾則?保留幾天?

A：同一約定電話可儲存10則語音留言，第
11則留言將覆蓋第1則留言，第12則留言將覆
蓋第2則留言，依此類推，留言可保留十天。



約定電話Q&A

Q：撥打1991要收費嗎?

A：基於使用者付費原則，依各家電信收費方
式計費。

中華電信：市話、行動電話、預付卡、公用
電話均免費。



約定電話Q&A

Q： 1991可以報案嗎?

A：1991為一無人受理專線，僅供親友互報
平安使用，並未提供如119/110的急難救助功
能，災時民眾如發生緊急危難需要救援，請
直接撥打119/110求助。



感謝觀看


