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	個案姓名
	
	性別
	

	出生
	　　　　年　　月　　日
	籍貫
	

	班級
	
	身份證字號
	

	家長或監護人
	
	職業
	

	聯絡住址
	
	電話
	

	重要關係人
	
	關係
	

	聯絡住址
	
	電話
	

	輔導者
	
	接案日期
	

	一、個案源起

案主開學沒多久，就在上課中拿剪刀剪自己的頭髮，和同學相處時也常起衝突，上課也易分心，而由筆者輔導。
二、問題行為概述

1.上課情形：上課時桌上常一團亂，因常玩自己的東西而分心，有時因玩得太投入了而影響到旁邊和前面的同學上課，常需提醒他要認真上課。
2.同儕相處：案主個性活潑好動，很喜歡和同學玩，但常因不知遊戲的界線在哪裡，而對同學暴力相向進而打架，常被同學告狀。

3.無法遵守團體的紀律：上課了常晚進教室，犯錯了，大聲詨辯是別人的錯，自己沒錯。
三、個案背景

1.家庭結構

父親□         案主

               姐姐○

母親○         哥哥□

2.學校生活

案主是一個活潑好動的孩子，要他坐在椅子上認真上課，對他來說是一種懲罰，但下課是他最快樂的時光，他可以盡情的玩積木、遊戲，但因頑皮常被同學告狀。案主雖然活潑好動但是熱心服務，但有時是越幫越忙，而因此和同學起糾紛；畫畫是他喜愛的，常常上課時偷偷的畫畫，上課時常分心，有時會唱反調。


	3.身心特質

身材高壯、活潑、健康情形良好。
脾氣不好，犯了錯一定說是別人害的。自己的座位常是一團亂，常需請他整理，是非觀念異於一般的孩子。
4.其他

媽媽告知在幼稚園時因坐不住，常和同學起衝突，而帶去看兒童心智科，醫生診斷結果是過動臨界，現在在做感覺統合的治療。因扁平足平衡感較差常易跌倒。在家寫功課需媽媽陪伴在旁才有辦法完成功課。
四、分析與診斷

1.和兄姐年紀差了近10歲，爸媽都疼愛，但對他的行為也很頭痛，犯嚴重錯時會處罰他，希望他能知道對與錯，進而能和同學和睦相處並認真學習。

2.案主較自我，要讓其了解團體生活，應該要遵守團體的規範，不能為所欲為，這樣同學才願意和他做朋友。

3.案主上課無法專心上課，只有他喜歡的課才要上，各學科需再特別加強。
五、輔導策略

1.個別晤談：使案主了解自己的特質，以及自己所需面對的問題、情況，消弱其不穩定的表現，鼓勵以適當方式表現自己特有的優勢能力，建立自信心。「建立與案主的信任關係」、「與案主談如何面對問題、思考問題、解決問題」、「獲得案主與親人的互動情形」。

2.行為改變技術：有關案主的學習、作業、互助、興趣、專長、溝通等行為表現，以具體可達的標準，事先約法三章獎勵之。（從他容易達到的先實施）

3.同儕輔導：請同學適度接納、鼓勵、肯定案主的服務表現，增強其正面的行為表現，並隨時告之老師；並在班上實施觀功念恩，藉由同學對他的觀功念恩，增強他的正向行為。

4.親職教育：隨時與其父母親連絡，讓他們了解案主在校的表現，和父母分享好的教養文章；並採取適當的方式，與案主做有效的互動，以案主的需要作為出發點，尊重個別差異，對案主投入實質的關懷，以鼓勵、讚美代替負面的管教方式，以建立案主自信心，穩定其情緒不安的現象。

5.運動治療：在運動中，案主可以盡情的跑跳，分泌多巴胺以安定其情緒。

6.說故事：以有關的繪本，在班上共同討論，以引起案主的共鳴，進而改變案主的想法。
六、特殊紀錄
幼稚園時診斷出是過動臨界，做過感覺統合治療。


	　輔導經過　　（輔導方式欄請填代碼　1.晤談　2.電話　3.家訪或　4.其他）

	日期
	時間
	方式
	輔　　　　導　　　　紀　　　　要

	100.9.15
	上午10：10

下午3：00
	1案主

2媽媽
	事由：案主下課和同學玩警察捉小偷，玩到後來竟來打起架來，還好同學先把兩人架開並趕快報告老師。

輔導：等兩人氣消後問明原委，原來兩個男生玩到太激烈了，碰觸到對方的身體，進而起衝突。要雙方指出自己錯的地方，下次玩同樣的遊戲時如何避免同樣的錯，並互相對不起及擁抱。下午告知媽媽整個事情的經過及處理的方式，媽媽告知會再教導案主和同學正確的相處方式。

	100.9.30
	上午10：10
	1案主

1媽媽
	事由：案主下課和同學玩，不小心跌倒而腳扭到，把此情形告知家長並請家長多留意。隔了兩天媽媽到學校告知老師，案主是被同學推而受傷的，媽媽說她不是要怪誰，只是要老師教導同學玩遊戲時要注意安全，不可以隨便推人；老師告知平時都有教導，會在課堂上再宣導。

輔導：在課堂上再一次教導如何安全的玩遊戲，並實際演練。下課請案主和推他的同學說明事情的經過，並要他們不可以再做危險的動作，並請推案主的同學當他的小天使。

	100.10.6
	上午

10：10
	1案主

2媽媽
	事由：該生較坐不住，上課很容易分心，常需緊迫盯人，他才會上課，有一次老師一不注意，他拿剪刀把自己的頭髮剪一搓下來，一發現趕緊先把他的剪刀放置物櫃。

輔導：下課時請案主到老師的身旁，詢問他為何要剪自己的頭髮，他告訴老師他要試試剪刀利不利；教導他可以在下課時拿紙來試，平時剪刀不用要放置物櫃，上課時不可以隨便拿剪刀出來，以免發生危險、和媽媽聯絡告知此事件，媽媽告知案主在幼稚園時有看過兒童心智科，屬過動臨界，有做感覺統合的治療，在家寫功課要媽媽陪在旁，才願意寫，後來媽媽把他送安親班。


	　輔導經過　　（輔導方式欄請填代碼　1.晤談　2.電話　3.家訪或　4.其他）

	日期
	時間
	方式
	輔　　　　導　　　　紀　　　　要

	100.10.20
	上午

10：10
	1案主

2媽媽
	事由：該生下課和同學玩警察捉小偷，因同學把他壓在地上打，該生還手打到同學的鼻子，導致同學流鼻血，還好有止住。

輔導：等血止住後，請雙方陳述事情的經過，原來一開始玩警察捉小偷都還好，後來變質了，受害者要其他同學一起壓案主，受害者還出手打案主，案主受不了出手反擊而打到受者，當場流了很多鼻血。和媽媽聯絡告知事情發生的始末，並請媽媽打電話向受傷的同學致歉，也教導該生不要再玩暴力的遊戲。

	100.11.8
	中午

12：40
	1案主
	事由：案主常因上課不專注，而影響到他的學習，數學小考考得很差，利用午休時間再教導他。

輔導：案主對於分與合的概念無法理解，透過花片的操作，再讓其練習題目，答對達九成，再多做練習，一定可以更好。

	100.11.24
	上午

10：30
	1案主
	事由：案主是個玩心重的孩子，一下課就不見人影，教待要把桌上整理好再下課，他根本充耳不聞，一上課進來急著喝水，沒想到他一急把水胡整個翻倒了，桌上的書本遭殃，連前座同學的書包也遭殃。

輔導：請他先把課本擦乾、桌子擦乾，也要幫忙同學擦乾書包及課本，一時擦不乾，再請他把濕的課本先放在窗台，請他下課時要去翻動讓書本可以快一點乾，也請他向同學道歉；再問他今天的錯可以如何避免，他答要聽老師的話，先把書本收好，喝水也不要太急。


	　輔導經過　　（輔導方式欄請填代碼　1.晤談　2.電話　3.家訪或　4.其他）

	日期
	時間
	方式
	輔　　　　導　　　　紀　　　　要

	100.12.8
	上午11.20
	1案主

2媽媽
	事由：案主好動坐不住，上課常坐兩腳椅，一直教導他要坐正，以免發生危險，他常有聽沒有到，老師一注意他就做好，一不注意又坐兩腳椅，上課中全班正認真的學習，突然聽到好大的聲響，原來他坐兩腳椅跌倒了，趕緊趕過去看他有沒有受傷，沒外傷但是有撞到頭部，請同學帶他去健康中心讓護士阿姨檢查。

輔導：事後在課堂上說了一個因椅子不坐好而受傷的故事，他有認真的聽，也一再叮嚀他坐椅子一定要坐好。和媽媽聯絡告訴事情的經過，並請媽媽注意案主的頭部有無不舒服。

	100.12.27
	上午10：10
	1案主

2媽媽
	事由：晨間時光大愛媽媽上靜思語，講故事並要孩子自我反省哪裡做錯了需要改過的，該生很勇敢的舉手並說自己常常說謊欺騙爸媽，大愛媽媽讚許他很老實，但他卻大聲說要繼續說謊欺騙爸媽。

輔導：大愛媽媽對他曉以大義；老師也和他聊聊了解其心態並分析利害關係，讓他知道誠實和自我負責的重要。和媽媽聯絡告訴事情的經過，媽媽告知非常注意他的品行，會再教導案主。

	101.1.10
	上午10：10
	1案主

2媽媽
	事由：案主今天很認真上國語的生字，請他到黑板寫生字他都寫對了。

輔導：在課堂上大大的讚美他，同學也鼓勵他，他好高興；告訴他上課都這麼認真，一定可以學得好，要繼續保持下去。在聯絡簿上告知家長此事，家長相當高興。


	七、輔導結果

經過近半年的輔導，案主各方面都在進步，和同儕的互動上也進步不少，從一開始常被同學告狀，到後來有同學願意和他玩，是他人際關係的一大進步，他已慢慢學會如何和同學相處，而且用口語把他的需求表達出來，雖然有時會因玩遊戲過火而動粗，但整體來說他已進步不少了。從一開始抄聯絡簿要花費整個早修的時間，到現在可以在規定時間抄好；掃地時可以把掃地工作做好再出去玩，上課寫習作也可慢慢跟上同學了，這對他來說都是一種進步。案主是一個可愛的孩子，當他表現好時，及時適度的讚美他，增加他的自信，他會表現得越來越好，雖然時間短暫，但一次比一次好，就令人欣慰。

	八、檢討與建議：

案主是個有禮貌的孩子，一早到校一定會向老師道早安;但案主是個愛玩且上課坐不住的孩子，因坐姿不正確而向後倒了好幾次，還好沒受傷，需一再的提醒及告誡才知警惕。他是個喜歡畫畫的孩子，只要上課時老師沒有特別注意他，他一定是拿紙畫畫，或找同學講話，需老師提醒才會拿出課本，拿習作也常需老師緊迫釘人。又因好動及玩法不對，常和同學起衝突進而動粗，老師須一次又一次的教導及叮嚀。全班一起上課時，他無法跟上進度，常需老師在下課時一對一的教導。
他上課無法專注，下課常和同學起衝突，令人懷疑他是否有過動的傾向？當老師很委婉的向媽媽提起時，媽媽馬上否認並有防備心，老師只好打住。相信他若有專業的協助，表現一定可以更好。
在輔導案主的過程中，時而有成就感，時而有挫折感；當他經輔導有些許的進步或成長時，內心甚感欣慰；但當他又一直犯同樣的錯誤時，令人相當的洩氣。但無論如何，輔導者絕不能放棄，相信孩子、給孩子機會，孩子一定會有成長的。


臺中市南區信義國民小學  學生輔導結果評估表

	輔導

學生
	（  ）年（  ）班

姓名（                ）
	評估

日期
	民國（101）年（1）月（12）日

	輔導

效果

綜合

評述
	輔導

期程
	自（100）年（9）月（9）日至（101）年（1）月（10）日

每月（2）次，共（9）次，每次約（20）分鐘

	
	個案

輔導

成效

評估
	□經輔導已有具體改善        ■經輔導已初見成效

□經輔導尚無顯著進步        □經輔導問題仍嚴重

具體描述與評估：

1.可以在時間內抄好聯絡簿，和同學相處時，衝突的次數減少。

2.可以先做完掃地工作再出去玩。

3.上課寫習作漸漸會跟上班上的進度。

	
	輔導

過程

互動

情況
	與輔導人員關係 ■良好  □尚可  □不佳

對輔導約定事項 ■重視  □尚可  □不佳

能主動訴說心事 □良好  ■尚可  □不佳

能準時參加輔導 ■良好  □尚可  □不佳

具體描述與評估：

1.輔導時案主態度良好。

2.輔導過程中，案主有時會言辭閃爍，須動之以情，才能突破其心防再教導、他幫助他。

	輔導

人員

與

導師

訪談
	班級

學習

和

生活

情況
	學習態度是否進步 ■是 □否  作業書寫是否進步 ■是 □否

同儕相處是否進步 ■是 □否  在校成就是否提升 ■是 □否

情緒控制是否進步 □是 ■否  問題處理是否進步 □是 ■否

家庭狀況是否改善 □是 ■否

具體描述與評估：

1.案主的人際關係已有進步。  2.案主的作業完成度已提升。

	
	
	訪談日期：（  ）年（  ）月（  ）日  導師簽章：

	輔導

人員

評估
	□仍有中輟之虞

□仍有嚴重行為問題

□仍有犯罪可能

□仍有受虐之虞

□仍需提供家庭協助

■經輔導已有明顯改善
	輔導人員具體建議

■結案，（101）年（1）月（12）日

□繼續輔導，提供服務

□轉介他人：（          ）

輔導人員簽章：

	輔導室

評估
	□結案，（  ）年（  ）月（  ）日

□繼續列案輔導，提供服務

□其他：（          ）

輔導組長簽章：                輔導主任簽章：
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