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發現異物或異味





保留異物或異味來源  導師或午餐小秘書立即通知廚房


分機: 760 或 770





導師或午餐小秘書詢問發現情形並記錄於午餐問題反映單





廚房立即以備品更換





營養師、廚師及廚工研判異物出現的可能原因及關鍵流程





紀錄研判結果，並說明改善方法





營養師蒞班向導師說明，並將處理紀錄複印後公告於該班





完成處理記錄備查





個別異常情形流程





各年級都有若干班級回報類似異常情形時





保留異物或異味來源  導師或午餐小秘書立即通知廚房


分機: 760 或 770





廚房立即作食材烹煮流程之回溯檢驗





營養師或午餐秘書至有回報的班級或於導師群組(Line)說明情形





完成處理記錄備查





迅速研判是否有安全疑慮





立即全面停止使用該菜餚


通知廠商緊急應變處理


通知校園危機小組進行後續處理





是





否





各年級都有若干班級回報類似異常情形流程








