臺中市立福科國中「午餐危機處理」及「集體食物中毒」應變流程
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101.12.11修訂
112.12.25修訂                                                                                                                                                                                                                         
壹、依據：

         臺中市福科國民中學校園危機事件緊急處理實施計畫

         臺中市立福科國中「緊急傷病處理」辦法

貳、危機處理小組：
臺中市福科國民中學校園危機處理小組成員執掌分配表

 
	分組稱謂
	負責人
	組員
	工作要項
	備註

	召集人
	校長


	
	一、召開緊急應變小組會議。

二、選定對外發言人。

三、通盤緊急調配學校員工。

四、召開家長說明會。
五、召開校園檢討會議。

六、於事後一個月內提出檢討報告。
	＊危機處理流程中，各單位依組織之差異性，可調整各模式之負責人員或代理人，但應涵括所有工作內容。
 
＊危機處理模式中，學校應整合校內外資源，提供就醫資訊與諮詢服務，並協助報警，另應書面載明通報及保護之工作規定。

	緊急救護組
	學務主任


	衛生組長

校護

設備組


	一、成立急救中心，負責傷者簡易救護工作。

二、成立救護組，負責運送傷者就醫，即時回報狀況。

三、駐院人員調派，定時回報傷者就醫狀況，並協助傷者出院等事宜。
	

	輔導安置組
	輔導主任


	輔導組長

資料組長

特教組長


	一、通知家長。

二、對於未到校家長給予關心電話，妥適說明傷者就醫情形，處理狀況。

三、聯繫學校志工協助救援工作。

四、後續心理健康輔導、防止二度傷害。
	

	協調救援組
	總務主任


	出納組

文書組

事務組


	一、成立機動組，即時協助突發事件處理。

二、負責交通車輛等運輸工具之聯繫。

三、印製家長說明會召開通知。

四、印製師生聯絡單，告知注意事項及緊急聯絡管道。

五、後續場所清潔消毒。

六、協調相關單位，研討保險、理賠等相關事宜。

七、善後各項安全維護。
	

	媒體回應組
	教務主任


	教學組

註冊組


	一、擬定課務調度方案。

二、由新聞接待人員過濾媒體要求：

（一）了解媒體欲採訪內容。

（二）安排發言人受訪。

（三）婉拒媒體拍攝與個案有關畫面。

三、發言人對媒體作出正式回應，回應原則：

（一）對於家庭暴力、性侵害等事件，法令有所規範不得提供者，不予提供。

（二）在法令規範之內者提供事實澄清。

（三）有關學校依規定處置部分予以說明。
	

	聯繫通報組
	生教組長


	訓育組

體育組

資訊組


	一、緊急通報相關單位：

教育處：甲、乙、丙級事件請於時效內於校園事件即時通報網網（http//csrc.edu.tw/csrc/）填報偶發事件通報表進行通報。
甲級：15分鐘內通報教育處及教育部校安中心，2小時內透過即時通系統完成首報。

乙級：15分鐘內通報教育處及教育部校安中心，12小時內透過即時通系統完成首報。

丙級：15分鐘內通報教育處及教育部校安中心，24小時內透過即時通系統完成首報。

（二）社會處：家暴，性侵害等少年保護事件，同時須通報本市家暴中心。
（三）衛生局：腸病毒、食物中毒等事件，同時須通報教育處體健科。

（四）鄰近醫院：遇群體中毒事件，須先行連繫鄰近醫院，協調相關救援協助工作。

（五）派出所：入侵校園、械鬥、墜樓等校園偶發事件，同時須通報當地派出所進行處理。

（六）消防隊：遇火災、水災等偶發事件，及需調派救護車輛處理之緊急事件，應立即通報一一九調派救災救護人車到場進行搶救。

二、設置就醫狀況一覽表，師生、家長得以了解學童就醫情形。
三、掌握住院情形，定時通報對外發言人及上級

    機關。
四、掌握校內秩序維護（如：廣播禁止學生離開教室及管制學生通行）或疏散。

  ※學校先行建立通報聯繫網（各相關單位聯繫對象及方式），以便即時通報相關單位進行處理。
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★ 遇學生食用後產生不適，處理要點：

1. 馬上停止食用尚未吃完之食物，通知食材廠商應變改以其他餐食供應。
2. 立即啟動「福科國民中學校園危機事件緊急處理實施計畫」由危機處理小組重要幹部分組進行了解情況，並視需要將身體不適的學生送醫。（依臺中市立福科國中「緊急傷病處理」辦法辦理）
3. 通報衛生局(食安處)、教育局體健科，通知家長。

4. 配合衛生單位立即採取檢體(含食物、嘔吐物、排泄物)檢驗。於最短時間內取得檢驗結果，藉以了解原因。

5. 檢討供餐整體流程是否有人為疏失，並給予員工再教育。

6. 盡全力照顧身體不適的學生。

鄰近醫院緊急連絡網：
★就近以澄清醫院中港分院為第一優先後送醫院。


廠商(怡饗美食)緊急應變措施         附件
（ㄧ）廚房設備緊急應變

當學校發生緊急事故時（如停水、停電或鍋爐發生故障時），只要學校提前告知，本公司可代替學校之烹調作業。










（二）廚房人員緊急應變

本公司可緊急支援學校廚工之不足；當校方廚工請假時，本公司可調度廚師支援餐點供應之流程作業。


（三）本公司派有專員負責協助學校供應午餐，若校方遇突發狀況而缺少任何物品，本公司可即時提供協助，補齊各項所須。

（四）若不慎發生食物中毒事件，本公司立刻派員將學生送醫急救並作全程記錄，並立即採取檢體，包括食物、嘔吐物、排泄物作緊急檢驗，以了解原因；並負完全責任。





危機發生





停止生產





通知危機處理小組





廠內立刻處理





聯絡廠外支援





原因調查





恢復確認





原因及處理檢討





再發處理措施








結束





保健室





食物中毒學生





回家修養





醫院治療





福科國中





澄清醫院中港分院


台中市中港路三段118號


電話:04-24632000





林新醫院


台中市惠中路三段36號


電話:04-22586688








臺中榮民總醫院


台中市台中港路三段160號


電話: 04-23592525  





中國醫藥大學附設醫院


台中巿北區育德路2號


電話:04-22052121








送至學校配膳供餐





派員將食材運回本公司中央廚房烹調





電話告知�本公司





校方無法進行烹調作業





鍋爐故障





預先通知停水.停電





校方烹調作業正常運作





調整部分受影響菜單(以簡易餐點取代）





公司指派專員與校方相關人員討論處理方式





方式1





聯絡鄰近學校之協力餐盒廠提供膳食





確認菜單與供餐流程





以餐盒方式供膳





方式2





學校供膳作業正常進行





立即派員至學校支援午餐作業





電話通知本公司





校方廚房人員不足





安排醫療費用支出並處理緊急狀況





通知產物保險公司





公司派員留守醫院





發病學童緊急送醫





立即送檢確認發生原因





採取食物、嘔吐排泄物檢體





公司派員駐守學校


急狀況
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