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前言













研究報告

兒盟公布之兒童使用3C產品現況調查報告

針對家有12歲以下兒童的家長進行調查；本調查報
告收集1,807份問卷，扣掉無效問卷後，總計1,500
份有效問卷，問卷來源遍及全台22個縣市

本研究所指稱的「3C產品」包含：手機、攜帶式電
腦(平板電腦、筆記型電腦)、及掌上型遊戲機(如：
NDS、PSP)



研究報告

孩子的童年逐漸「數位化｣也出現了四大危機

 3C低齡化： 32.2%的孩子在2歲以前開始接觸3C產
品，出現「數位寶寶現象」



研究報告

 3C保母化：60.6%的家長曾經用3C產品當作安撫小
孩的工具

以家長最常讓孩子使用3C產品的場合餐廳(35.1%)
為例，就是希望安撫不耐久坐的孩子



研究報告

 3C沉迷化：調查發現，有使用3C產品的孩子中，逾
63.1%曾在不能使用3C產品時吵鬧不休

 70.1%的孩子曾趁大人不注意時拿3C產品來玩

 92.8%的孩子曾主動跟大人要3C產品來玩，在家長
無心的助長下，小孩愈來愈沉迷3C產品，反倒成了
家長的頭痛來源



研究報告

親職空窗化：68.5%家長未全程陪伴孩子使用3C產
品，無法掌握了解孩子的網路世界

進一步了解家長對於孩子使用3C產品的態度和行為
52.6%認為孩子至少要6歲以上才可以

然而卻有67.7%的孩子在6歲前就開始使用3C產品了

 36.8%的家長很少規範使用時間

 45.1%很少規範孩子可以玩那些3C產品遊戲也令人
憂心



研究報告

美國小兒科學會 ( AAP ) 和加拿大小兒科協
會 ( CPS ) 明確地表示

剛出生到兩歲的嬰兒不應該接觸到到任何科
技產品

 3 至 5 歲必須限制在 1 小時/天

 6 到 18 歲 2小時/天



研究報告

影響腦發展：過度暴露在科技產品（如手機、網路
、平板、電視等）的環境下，除了關於執行指令、
專注力的缺乏、認知遲緩、學習能力受損外，也容
易受情感驅使衝動，自律的能力降低等，大腦的發
育會產生缺陷，對於孩童而言都是不良的影響。



研究報告

肥胖症：根據研究調查，有四分之一的加拿大兒童
、三分之一的美國兒童的體型屬於肥胖，30% 的肥
胖兒童將可能會患有糖尿病，而且更糟糕的是，他
們是早期中風與心臟病的高風險群，並且壽命縮減
的可能。



研究報告

剝奪睡眠時間

心理疾病、具攻擊性、數位失智症、成癮性、排放
過量輻射



研究報告

腦科學的證據



洪蘭(2021)兒童太早玩3C 傷害大腦發展

過動注意力缺失（ADHD）的傷害遠比眼
睛大



西雅圖華盛頓大學兒童醫院小兒科醫生
Christakis博士(2004)，10個月大嬰兒每增
加1小時看電視時間，7歲時得ADHD機率
增加10%。

最近更用核磁共振和腦波儀，直接看到
電視對學前兒童大腦的影響。



 30個4至6歲幼兒園孩子，分兩組：

螢幕組是老師念螢幕上繪本童話給孩子聽

故事組是同一個老師拿著同一本書念給孩子聽（
一邊問孩子問題）

兩組在實驗前，都先確定他們在注意力、語言和
空間的認知能力上都一樣

實驗做六周，共18次，每次30分鐘。

六周完畢後，把孩子帶進實驗室測量他們在休息
時的腦波。



實驗發現螢幕組腦波型態，跟8至16歲注意力有
困難孩子相似，但這次孩子年紀更小

螢幕組是視覺（故事書上圖片）和聽覺刺激，
他們在看時專注，但大腦中這個專注程度不及
聽老師講故事，因為「被動」凝視，所活化的
注意力和想像力迴路比較少，沒跟真人互動，
對注意力不利。



我們在跟人說話時，眼神接觸和手勢比劃會強
化大腦警覺系統，使腎上腺素的分泌增加，強
化學習效果。

其實，20年前心理學家就發現社會互動在學習
上是必要，實驗發現學習外國語言，光靠電視
教學是不夠的，學習必須與真人互動（這一點
，現在做遠距教學的老師們應該很有感覺，我
們一樣教授內容，但學生吸收就是不一樣）。



親子溝通
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何謂溝通

 溝通（communication）一詞按《大英百科全
書》的界定，是指「用任何方法以交換彼此的
訊息，即兩人之間以視覺、符號、電視、收音
機、或其他工具為媒介，所進行的消息交換方
法」。

 溝通就是由一個人或團體，即傳送者（sender
）利用各種可行的媒體（media），將訊息（
messages）傳送給另一個人或團體，即接受者
（receiver）的過程。



溝通

溝通不良往往導致人際間衝突的最大根源

比利時女孩金貝莉(Kimberley Vlaminck)
，年僅18歲，當時她用母語法語和一
些英語與羅馬尼亞籍的紋身師羅斯
蘭(Rouslan Toumaniantz)溝通，表示
她想在左眼旁邊紋上3顆小星星，但
卻被紋上密密麻麻的56顆星星！



溝通

溝通是一種「乘數」的效果，你的學問
及本領要發揮到最終的效率，就要靠溝
通。我要建議各位，不要因為溝通不良
，讓多年學習的專長無法發揮

–張忠謀



自我溝通



人際溝通



溝通的意義

 溝通是互動性的：不是單一的

 溝通是一個過程：進行式

 溝通是有意義的：內容、價值

 溝通結果會創造關係：正向、負向



別人眼中的我

 55％來自外型與肢體語言（look & act）

 38％來自你的語調（sound of voice）

 7％才是話語內容（words）

 Albert  Merribie 



一個人的成功

15%取決於專業技能

85%取決於溝通能力

-美國訓練大師卡內基



溝通技巧

直接溝通

間接溝通

雙重束縛溝通



溝通技巧

雙重束縛溝通

你去玩吧！不用擔心我會被你爸爸罵



溝通技巧

互補溝通

如果刺激和回應都是平行的，雙方期待
都可以得到滿足，談話是順暢的，稱為
互補溝通。

夫：今晚去吃什麼？妻：「去吃烤肉吧
，這幾天吃得太素，你肯定早就想吃肉
了！



溝通技巧

互補溝通

一放學回到家，曉華很興奮的拿著今天
藝術課程所做的作品，跟媽媽說：「媽
媽你看，這是今天我做的作品！」媽媽
一看，笑著說：「我們家曉華真的好棒!
」



溝通技巧

交錯溝通

刺激和回應是交叉的，雙方的預期自我
狀態不同，讓人感到不愉快致談話中斷
，稱之為交錯溝通。

夫：車鑰匙呢？妻：我怎麼知道，上午
你開的車，天天丟三落四的！



溝通技巧

曖昧溝通

如果自己的期待隱藏在談話里，對方如
能了解接受，談話就是愉快的，反之就
是不愉快的，稱之為曖昧溝通。

銷售員：這是今年最流行的款式，不過
您是教師，這件衣服可能太時尚了，會
不會不太適合您的身份？顧客：時尚有
什麼不好，我下班的時候可以穿。就要
這個了。



溝通技巧

曖昧溝通

明天我生日內

哇!時間過得好快



溝通技巧

同理心

小明從外面匆匆跑進家門，一不小心跌
倒了，放聲大哭，媽媽馬上蹲下來，跟
小明說：「媽媽知道你一定很痛，要不
要讓媽媽看看，哪裡痛痛？」



孩子我懂你

承認錯誤

善於傾聽

敞開心房

常常擁抱

信守承諾

放棄完美

給孩子表演的舞台



結語

心若改變，你的態度跟着改變

態度改變，你的行為跟着改變

行為改變，你的習慣跟着改變

習慣改變，你的性格跟着改變

性格跟着改變，你的命運也大不相同

Maslow



結語

莫忘當初的承諾

陪孩子走人生漫長路



結語

家不是用來講理

而是用來談情說愛的地方



謝謝您的聆聽


