
親師溝通技巧與策略

榮騰達心理師



新聞分享討論

2018年嘉義特教學校教師不

當管教餵食學生朝天椒處罰
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嘉義特教學校爆不當管教 家長赴教部陳情 20180702公視中晝新聞.mp4


新聞分享討論

• 該特教教師的教學與管教方法是否
得宜？

• 何以該教師要以餵食辣椒的方式來
作為處罰？

• 親師溝通間出了什麼問題？

• 如果我面臨同樣困境，可以如何做？
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教育型態的轉變

• 權威教育 V. S. 愛的教育

• 家庭教育V. S. 學校教育

• 服從V. S. 自主

• 尊重他人V. S. 表達自我
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管教方式不再是打罵

• 少子化、兒童創傷、人本教育理念導

致教師權力的弱化。

• 直升機父母(美)－懼怕失敗，因此不

惜一切代價的避免失敗

• 怪獸父母(日) －自我中心，不講理
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親師溝通的困境

• 親師之間總是對立？聽不懂對方說的話？

• 只要讓他乖乖讀書就好，其他都無所謂。

• 親師溝通困難，背後也包含著學生個人、

家庭、同儕多元議題的困難。
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為何家長會出現防衛反應

• 影片：指責和怪罪的面貌(3:25)

• 當發現家長的防衛及對立表現出現，可
自我檢視溝通的內容是否引發了家長的
負向情緒（焦慮、自責）
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指責和怪罪的面貌 【繁體中文字幕】.mp4


三明治溝通法－降低對方防衛反應

• 以同理、肯定、讚美作為三明治麵包的部分；
具體的建議或是期待則是三明治的內餡。

• 溝通時可以先「同理或肯定家長的做法與原
則」，接著說出「具體、可執行的建議或是期
待」，最後再以「肯定或讚美」收尾。

• 溝通內容的順序，可以製造友好良善的溝通氛
圍，有助於雙方清楚表達與接收彼此的想法。
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遇到家長主動引發的衝突

• 我可怎麼做

1.覺察自己受影響的狀況

2.停止接收他人的負向情緒

3.反思衝突的後果是否是自己想要的

4.理性決定面對衝突或離開衝突

影片：垃圾人定律、凡事三思而後行
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垃圾人定律.mp4
凡事三思而後行.mp4


親師溝通策略
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和家長建立同盟關係

• 傾聽、同理家長面對孩子可能產生的
負向心情與煩惱

• 確認並釐清家長目前對孩子的規劃與
想法

• 分享孩子在學校生活面臨的困境，並
表現出想幫助孩子態度
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從教育、發展階段及心理學角度切入

• 學校教育與家庭教育的一致性有助於協助孩子建
立明確的生活規範與價值觀。

• 從青少年發展的角度和家長解釋孩子面臨的發展
議題（成就感、自我價值、自我認同、親密關
係），讓家長清楚可如何幫助孩子建立正向自我，
以協助其成長。

• 從心理的角度讓家長理解當孩子處於被愛、支持
的環境，孩子能夠感受到被正向接納，進而提升
願意改變的態度。
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確立合作方向與目標

• 明確與家長討論如何共同給予孩子心理支
持，改善孩子學習狀況。

• 陪同家長一起接洽及找尋相關資源、資訊。

• 定期主動關心，共同討論孩子各方面表現狀
態，多聚焦於孩子的小改變、小進步。
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面對各類家長的因應策略

1. 放任不管型

2. 溺愛放縱型

3. 碎碎念型

4. 光說不練型

5. 經濟槓桿型

6. 期望過高型

7. 脾氣暴躁型

8. 機械管理型
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1.放任不管型家長的因應策略

• 問題：不主動參與親子互動、不與教師溝

通、對孩子問題置之不理。

• 對策：讓家長眼見為憑，看到改變與差異。

• 具體作法：積極主動分享孩子的正向表現、

鼓勵家長感受到孩子的發展前途，激發其

對孩子的關心。
15



2.溺愛放縱型家長的因應策略

• 問題：無條件答應孩子的要求，面對孩子

的問題多迴避或縱容，孩子多人際問題。

• 對策：建立信任，達成共識。

• 具體作法：以真誠信任的態度與家長交心，

先與家長建立良好關係後，再談管教策略。
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3.碎碎念型家長的因應策略

• 問題：親師互動過程中總是滔滔不絕說自

己的觀點與想法。

• 對策：學會傾聽，長話短說抓重點。

• 具體作法：明確告知時間有限，先寫下欲

討論的主題與重點，避免過於漫談。
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4.光說不練型家長的因應策略

• 問題：對老師的建議顯得正面接納，但實

際無太多主動管教行為。

• 對策：確認家長困難，提供管教策略。

• 具體作法：釐清家長態度為「不認可」還

是「無力管教」，溝通先以肯定孩子的正

向表現為主，適度分享教育方法。
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5.經濟槓桿型家長的因應策略

• 問題：習慣以物質、金錢作為孩子學習或

生活行為改變的籌碼。

• 對策：除物質外加入精神獎勵。

• 具體作法：引導家長理解與感受心理獎勵

的意涵，練習以稱讚、鼓勵或關注的方式

肯定孩子。
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6.期望過高型家長的因應策略

• 問題：家長以自身過往沒實現的願望放在

孩子身上。

• 對策：化解家長與孩子之間的心結。

• 具體作法：肯定家長對孩子的付出，同時

引導家長清楚孩子的自我期待及正向優勢。
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7.脾氣暴躁型家長的因應策略

• 問題：家長多有恨鐵不成鋼的感受，於孩

子出現狀況便以口語、肢體暴力因應。

• 對策：正向關懷同理，降低其負向情緒。

• 具體作法：理解家長困境，降低其透過暴

力期望孩子改變的強迫心態，期望家長配

合並達成管教上的共識。
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8.機械管理型家長的因應策略

• 問題：常常一廂情願，用自己覺得有效的

辦法來教孩子。

• 對策：提供具成效性的管教方法。

• 具體作法：肯定他們付出的努力，透過教

育專業能力，鼓勵其嘗試多元的管教方法。
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溝通忌諱三件事

1. 過於簡化陳述孩子在校發生的事情。

2. 以結果論評價孩子的是非對錯。

3. 僅讓事情和平落幕，未深入探究孩子事情發
生的內涵及人際間的互動歷程。
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正向情緒帶給我們的能量

• 影片：微笑媽媽vs面無表情媽媽(2:48)

• 憑直覺看以下這兩張圖，你喜歡哪位男孩？
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微笑媽媽vs面無表情媽媽.mp4


結語

• 親師之間若融洽溝通、攜手合作，孩子校
園生活適應、面對課業或人際壓力，甚至
學習表現皆可獲得正向改善。
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