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一、 登入平台 

平台網址：多元兌換平台(MEP) (easycard.com.tw) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 輸入帳號：編碼原則為 TXG+學校代碼，例如：梧棲國小的帳號為 TXG064661 

 輸入密碼：第一次進入系統須使用預設密碼，例如：梧棲國小的預設密碼為 

AzTXG064661，進入系統後就會強制要求變更密碼，請各位老師變更為自己易

記的密碼。 

 輸入驗證碼 

輸入以上資訊即可按「登入」進入系統 

 

Q1：鎖定帳號怎麼辦？ 

A1：請通知悠遊卡協助解鎖，若仍然無法正常登入又被鎖定或是不確定密碼，亦可請悠遊卡

協助設定密碼回復，即可使用預設密碼登入系統。 

 

Q2：多久沒操作後系統會被登出？ 

A2：閒置 10 分鐘沒操作系統就會被自動登出 

 

 

 

 

https://mepweb.easycard.com.tw/mep/login
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二、 懶人包 

行為 作業 

學生換卡 

(1) 卡片停用 

(2) 新增卡號 

參照第 9 頁說明 

學生換資料 

(1) 卡片停用 

(2) 學生註銷 

(3) 刪除餐券 

(4) 匯入資料 

參照第 11 頁說明 

卡片換學生 

(1) 卡片停用 

(2) 學生註銷 

(3) 刪除餐券 

(4) 匯入資料 

參照第 11 頁說明 

增加學生 

(1) 準備匯入名單 excel 檔 

(2) 匯入名單 

(3) 點選匯入學生 

(4) 儲存 

參照第 5 頁說明 

校慶日/寒暑假/實驗學校日 

(1) 選擇日期 

(2) 點選變更 

(3) 點選更新票券 

參照第 12 頁說明 
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三、 「兌換名單匯入」平台系統操作說明 

 步驟 1：點選「基本資料管理」 

 步驟 2：點選「兌換名單匯入」 

進行以上步驟即可進行兌換名單匯入頁面 

 

 步驟 3：取得匯入範本後，即可準備匯入學生資料。*請記得將前 3 列範例資料刪除 

依照範例填入學生資料，另領取多餐、RFU1、RFU2、RFU3 皆為保留欄位，請勿填入其

他資料。 

 

 

 

 

 

點選「範本下載」，

可以取得匯入資料的

格式。 

不需每次下載，只要有下

載過就可以。 
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 步驟 4：準備好匯入名單後即可進行匯入作業 

匯入成功即會看到以下系統提示 

 

 步驟 5：確認名單及勾選 

將畫面拉到最下方即可看到剛匯入的名單資料，進行名單點選，若資料比較多可以點選

「選取」進行全選 

 

 

 

 

 

1：點選本次方案 

2：選擇兌換名單檔案 

3：點選從檔案匯入 

點選名單 
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 步驟 6：點選「儲存」，完成名單匯入 

 

 

 

Q1：怎麼會無法匯入？ 

A1：請確認錯誤提示訊息確認原因，有可能是學號、卡號等等資料重複。 

 

Q2：想要修改班級、學號、姓名或卡號等資料，該怎麼做？ 

A2：班級、學號、姓名暫無法直接於平台修改，後續會儘快優化，卡號可至「兌換名單維護」進行

修改。 

 

Q3：但還是想要變更班級、學號、姓名該如何操作？ 

A3：可以有配套做法，但比較不建議，配套做法如下。 

至「兌領名單維護」中，點選該學生「學生/卡片」進行維護畫面並點選「註銷帳號」，並將該

學生的方案刪除，再重新匯入該學生名單即可。相關操作請參考「三、兌換名單維護平台操

作說明」。 
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四、 「兌換名單維護」平台系統操作說明 

 步驟 1：點選「基本資料管理」 

 步驟 2：點選「兌換名單維護」 

進行以上步驟即可進行兌換名單維護頁面，若有成功匯入即可在本頁面看到學生資料。 

 

 步驟 3：點選「學生/卡片」進行維護頁面 

 

Q1：若誤設定「卡片更改為手動輸入」該怎麼辦？ 

A1：目前無法恢復設定，請通知悠遊卡協助調整，後續此功能會再優化可改回靠卡領取。 

 

Q2：可以整批匯出學生資料嗎？ 

A2：目前平台無提供匯出學生資料功能，後續會列入優化項目。 

注意！！！ 

此為刪除該學生的餐券資料，若

無需求請勿隨便刪除 

可點選「學生/卡片」進

入該學生的維護頁面 

註銷帳號：是將該學生

的資料註銷，無法恢復

需要再重新匯入名單，

所以非必要請勿隨意設

定 

卡片更改為手動輸入：

若無需求請勿隨意設

定，點選此設定後卡片

僅能用手動輸入領餐 

新增卡片：若學生要

變更卡片，可透過新

增卡片來變更 

切換多餐狀態：本案無

多餐兌領的需求，請勿

隨意設定 

停用：是將該卡片停

用，學生就無法用該卡

片領餐，可以重新啟用 
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Q3：新生原本是用臨時卡，現在數位學生證拿到了，要怎麼做？ 

A3：可以到「兌換名單維護」功能去做卡片的更換，操作步驟如下 

 步驟 1：將原臨時卡的卡號做「停用」 

 步驟 2：點選「新增卡片」 

 

 步驟 3：輸入學生的數位學生證卡片內、外碼，按「新增」後新增該卡片。 
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 步驟 4：在新增的數位學生證卡號的啟用鍵進行點選「啟用」 

 

啟用後就會顯示下圖，可以確認目前該學生是啟用哪一張卡片，若是輸入有其他學生有在使用

的卡片是無法成功啟用的，系統會拒絕！！ 

 

 

Q4：新生名單沒有在平台中，該怎麼處理？ 

A4：如已取得數位學生證即可依「兌換名單匯入」作業執行；若無卡片可直接將備用的臨時

學生卡片提供給該新生使用，例如拿梧棲國小臨時學生 1 的卡片給新生，因備用臨時學

生的卡片都是已匯入到平台中且啟用的狀態，所以是可直接至超商領餐使用；待新生的

數位學生證拿到時即可依「兌換名單匯入」作業執行。 
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Q5：學生班級、學號、姓名有誤怎麼辦？ 

A5：目前系統無提供直接修改功能，但基本上不影響學生領餐，以上資料是提供老師識別資

料使用，後續會優化此修改功能，若仍然想要變更相關配套作業如下 

 步驟 1：在學生及學生卡片維護頁面，點選「註銷帳號」及把卡片「停用」 

 

 步驟 2：移除餐券 

 

 步驟 3：重新匯入名單。請參照兌換名單匯入作業 
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五、 「單位行事曆維護」平台操作說明 

單位行事曆可以以”學校”為單位管理放假日，若為放假日代表學生可進行領餐，操作流程如

下： 

 步驟 1：點選「基本資料管理」 

 步驟 2：點選「單位行事曆維護」 

進行以上步驟即可進行單位行事曆維護頁面，即可開始針對需要調整的日期進行設定。 

  

 步驟 3：在所需設定的日期點選，會呈現打勾狀態，例如 10/31 
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 步驟 4：在該日期點選【變更】後會跳出另外的視窗。 

 

 步驟 5：點選「更新票券」以利在該日期更新可領取的票券。*務必執行此作業，否則系統

無法產出票券供領餐。 

 

Q1：可以一次點選多個日期並更新票券嗎？ 

A1：不行，目前系統只允許 1 次只能設定 1 天，無法 1 次設定多天，系統後續會優化。 

 

Q2：若沒有執行「更新票券」會怎麼樣嗎？ 

A2：因為系統會針對每個學生產生唯一序號的券號，若沒有執行更新票券系統就無法產生票券

供學生領餐。 

 


